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Resumen: El rechazo de la confiabilidad y validez en la indagación cualitativa en la
década de los 80’s ha tenido como consecuencia un cambio interesante al pasar el
“asegurar el rigor” de las acciones del investigador al lector o consumidor de la misma.
El énfasis en las estrategias que son implementadas durante el proceso de la investigación
ha sido reemplazado por estrategias para evaluar la confianza y utilidad del estudio una
vez que ha sido completado. En este artículo se argumenta que la confiabilidad y validez
siguen siendo conceptos adecuadas para evaluar el rigor en la investigación cualitativa.
Se arguye que los investigadores cualitativos han de exigir responsabilidad por la
confiabilidad y validez al implementar estrategias integrales de verificación y corrección
durante la investigación misma. Lo cual asegura mantener el rigor al usar estrategias
inherentes a cada diseño cualitativo y conduce hacia la responsabilidad por incorporar y
mantener los juicios de los evaluadores externos. Al final se hace una demanda por
regresar a la terminología comúnmente usada por la ciencia dominante para asegurar el
rigor.
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